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Prestazioni e spese*

Spese servizio clienti	
1° estratto conto 	 CHF     0.–

In seguito, per ogni estratto conto supplementare 	 CHF   25.–	

Ricerca indirizzi	 CHF   25.–	

Spese passaggio di proprietà 	 CHF 500.–

Le spese per prestazioni e ricerche speciali sono calcolate in base al volume di lavoro	

	

Spese di transazione
Versamenti allo sportello postale (a partire dal 1.7.2009) 	 CHF     2.–

Spese di contenzioso
Spese di richiamo 	 CHF   20.–

Interessi di mora	 interesse contrattuale effettivo

Colloquio personale con il cliente in caso di contenzioso	 CHF 200.–	

Avvio procedura d’esecuzione	 CHF   40.–	

Spese telefoniche per contenziosi (per 5 telefonate)	 CHF   25.–

Lettera di sollecito per presa di contatto dopo ripetuti tentativi telefonici falliti per 50 giorni 	 CHF   20.–

Spese di disdetta
Redazione lettera di disdetta	 CHF   25.–

Conteggio per la disdetta    	 CHF 250.–

* in vigore a partire dal 1° settembre 2008, con riserva di modifiche. 
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