Crédit personnel.

Prestations et frais*

Frais de service a la clientéle

Relevés de compte selon contrat CHF 0-

Relevés de compte supplémentaires CHF 25.-

Recherche d'adresse CHF 25.-

Etablissement manuel de relevés de compte et d'attestations fiscales de comptes soldés forfait de CHF 100.- ou CHF 50.-/h si le

travail prend plus de 2h

Les prestations et recherches exceptionnelles sont facturées en fonction du travail occasionné

Frais de recouvrement

Frais de rappel CHF 20.-
Intéréts moratoires taux contractuel
Visite au domicile du client pour recouvrement CHF 200.-
Ouverture d'une procédure de poursuite CHF 40.--
Recouvrement par téléphone (5 appels) CHF 25.-

Demande de prise de contact par courrier apres plusieurs essais par téléphone pendant 50 jours  CHF 20.-

Frais de résiliation

Etablissement du courrier de résiliation / décompte final CHF 25.-

*Valable a partir du 1.9.2008, sous réserve de modifications
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