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Leistungen und Kosten*

Kundenservice Gebühren	

1. Kontoauszug	 CHF     0.–

Zusätzlich verlangte Kontoausüge	 CHF   25.–	

Adressnachforschung   	 CHF   25.–	

Halterwechselgebühr  	 CHF 500.–

Ausserordentliche Dienstleistungen und Nachforschungen werden nach Aufwand verrechnet	

	

Transaktionsgebühren	

Einzahlungen am Postschalter (Gültig ab 1.7.2009)	 CHF     2.–

Inkassogebühren
Mahngebühren 	 CHF   20.–

Verzugszinsen	 Effektiver Vertragszins	

Persönliche Vorsprache beim Kunden im Inkassofall	 CHF 200.–	

Eröffnung Betreibungsverfahren	 CHF   40.–	

Inkasso Telefonate (per 5 Telefonate) 	 CHF   25.–

Kontaktaufforderung per Brief nach erfolglosem Versuch per Telefon während 50 Tagen	 CHF   20.–

Auflösungsgebühren
Erstellen Kündigungsschreiben	 CHF   25.–

Kündigungs-Abrechnung  	 CHF 250.–

* Gültig ab 1. 9. 2008, Änderungen vorbehalten
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