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Leistungen und Kosten*

Kontogebühren
Einmalige Konto-Eröffnungsgebühr	 CHF 100.–	

Transaktionsgebühren
Gebühr pro Geldbezug  	 CHF   10.–	

Kundenservice Gebühren	

Kontoauszüge gemäss Vertrag (in den ersten 24 Monaten)  	 CHF   0.–		

Zusätzlich verlangte Kontoauszüge  (nach 24 Monaten)	 CHF   25.–	

Adressnachforschung   	 CHF   25.–	

Manuelle Erstellung von Kontoauszügen und Steuerausweisen von saldierten Konti 	 CHF 100.– pauschal bzw. CHF 50.–/h, 

	 falls der Aufwand 2h übersteigt.

Ausserordentliche Dienstleistungen und Nachforschungen werden nach Aufwand verrechnet

Inkassogebühren	

Mahngebühren	 CHF   20.–

Verzugszinsen 	 Effektiver Vertragszins

Persönliche Vorsprache beim Kunden im Inkassofall 	 CHF 200.–	

Eröffnung Betreibungsverfahren 	 CHF   40.–	

Inkasso Telefonate (per 5 Telefonate) 	 CHF   25.–	

Kontaktaufforderung per Brief nach erfolglosem Versuch per Telefon während 50 Tagen   	 CHF   20.–	

Auflösungsgebühren
Erstellen Kündigungsschreiben/Schlussabrechnung  	 CHF   25.–

* Gültig ab 1. 1. 2010, Änderungen vorbehalten
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